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บทท่ี 1 

บทนำ 

 ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดจัดทำคูมือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ

ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566 เพ่ือเปนกรอบแนวทางใหหนวยงานใชในการ

เตรียมความพรอมในการพิจารณาการประเมินสถานะของตนเองในการเปนระบบราชการ 4.0  รวมทั้งใชเปน

เกณฑในการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ซ่ึงในหมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียในหมวดนี้มีเปาหมายเพื่อใหสวนราชการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการ

ประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเขาถึงในทุกระดับเพื่อนำมาใชประโยชนในการสรางนวัตกรรมการบริการที่สราง

ความแตกตางและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมและความตองการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได

(Personalized Service) โดยใชเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองการแกไขปญหา วิเคราะห สรางนวัตกรรม ความพึง

พอใจ และความผูกพันของประชาชนผูรับบริการกับหนวยงานวางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งปจจุบันและอนาคตมีกระบวนการแกไขขอรองเรียนท่ี

รวดเร็วและสรางสรรคโดยปฏิบัติงานบนพื้นฐานของขอมูลความตองการของประชาชน สงผลตอความพึงพอใจ

สรางความรวมมือของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 เพื่อใหเปนการสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2566 ดังกลาว สำนักงานพัฒนาระบบบริหาร จึงไดทำการสำรวจความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง เพื่อนำผลการสำรวจมาใชเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรม

ทางหลวง ใหดียิ่งข้ึน 

 

1.1 วัตถุประสงคการสำรวจ 

 1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง ใน

ดานคุณภาพทางที่ใชเดินทาง ดานความสะดวกในการใชทาง ดานความปลอดภัยในการใชทาง ดานภูมิทัศนของ

ทาง และความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ังหมด 

 1.1.2 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง ในดานคุณภาพทางที่ใช

เดินทาง ดานความสะดวกในการใชทาง ดานความปลอดภัยในการใชทาง และดานภูมิทัศนของทาง  

 1.1.3 เพ่ือติดตามผลการใหบริการท่ีสงมอบใหผูรับบริการวามีผลในเชิงบวกหรือเชิงลบ 



 1.1.4 เพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการวาอยูในระดับที่ผูรับบริการ มีความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจและ

นำไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึน สรางภาพลักษณท่ีดีตอหนวยงาน 

 

1.2 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.2.1 ทำใหทราบระดับความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง 

ในดานคุณภาพทางท่ีใชเดิน ดานความสะดวกในการใชทาง ดานความปลอดภัยในการใชทาง ดานภูมิทัศนของทาง 

และความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ังหมด  

1.2.2 ทำใหทราบขอเสนอแนะของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง ในดานคุณภาพทางท่ีใช

เดินทาง ดานความสะดวกในการใชทาง ดานความปลอดภัยในการใชทาง ดานภูมิทัศนของทาง  

1.2.3 เปนเครื่องมือในการหาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ นำไปสูการกำหนดทิศทาง 

วิสัยทัศน กลยุทธ รวมถึง คานิยมขององคการ  

1.2.4 เปนแหลงขอมูลที่สำคัญในการวางแผนกลยุทธ การสำรวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ ของ

ผูรับบริการชวยใหไดมาซ่ึงขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการ รวมถึงสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวัง เพ่ือเปน แนวทางในการ

วางแผนกลยุทธ  

1.2.5 เปนเครื่องมือสำคัญท่ีชวยในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ กลาวคือทำใหผูรับบริการ เห็นวา

หนวยงานใหความสำคัญกับผูรับบริการ มีความจริงจังในการสรางความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา  

1.3.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงท่ัว ประเทศ 

ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน (Infinite Population) จำนวน 3 กลุม ประกอบดวย  

1) ประชาชนท่ัวไปผูใชทางหลวงในการเดินทาง 

2) เอกชน/ผูประกอบการดานคมนาคมขนสง  

3) หนวยงานภาครัฐท่ีใชทางในการปฏิบัติภารกิจ 

1.3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง ท่ัว

ประเทศ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการสำรวจในครั้งนี้ไดจากการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการใชตารางการ

กำหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่คาระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และมีคาระดับ



ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ซ่ึงผูสำรวจจะทำการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการถนนในโครงขายของกรม

ทางหลวงท่ัวประเทศจำนวนไมนอยกวา 400 คน 

การสำรวจใชเทคนิคการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ในการสุมเลือกผูใชบริการ

ถนนบนทางหลวงแผนดินของกรมทางหลวง จนไดจำนวนกลุมตัวอยางครบตามที่ตองการ การสุมตัวอยางมีความ

ครอบคลุมพื้นที่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวงทั่วประเทศ โดยสุมตัวอยางทั้ง 77 จังหวัด คลอบคลุมแขวง

ทางหลวงจำนวน 104 แขวง 

1.3.3 ตัวแปรท่ีศึกษา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนดังนี้ 

1) สถานะในการใชทาง แบงเปน 

1. ประชาชนท่ัวไปผูใชทางหลวงในการเดินทาง 

2. เอกชน/ผูประกอบการดานคมนาคมขนสง 

3. หนวยงานภาครัฐท่ีใชทางในการปฏิบัติภารกิจ 

2) เพศ แบงเปน  

1. เพศชาย  

2. เพศหญิง 

3) อายุ แบงเปน  

1. ต่ำกวาหรือเทากับ 20 ป  

2. 21-40 ป  

3. 41-60 ป  

4. `มากวา 60 ปข้ึนไป  

4) วุฒิการศึกษาสูงสุด แบงเปน  

1. ประถมศึกษาหรือต่ำกวา  

2. มัธยมศึกษา  

3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา  

4 ปริญญาตรีข้ึนไป  

5) อาชีพ แบงเปน  

1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

2. บริษัท/เอกชน  



3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  

4. เกษตรกร  

5. รับจางท่ัวไป  

6. นักเรียน/นักศึกษา  

7. อ่ืนๆ ........................  

6) ความถ่ีในการใชเสนทาง แบงเปน 

1. เปนประจำ 

2. เปนครั้งคราว 

3. นานๆ ครั้ง  

1.3.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนบนทางหลวงแผนดิน

ของกรมทางหลวง ในดานตอไปนี้ 

 1) ดานคุณภาพทางท่ีใชเดินทาง 

2) ดานความสะดวกในการใชทาง 

3) ดานความปลอดภัยในการใชทาง 

4) ดานภูมิทัศนของทาง 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ และมีความสุข ที่ความตองการ หรือเปาหมาย 

ที่ตั้งใจไวบรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง ที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบริการของถนนบนทางหลวง

แผนดินของกรมทางหลวง ในดานคุณภาพทางที่ใชเดินทาง ดานความสะดวกในการใชทาง ดานความปลอดภัยใน

การใชทาง และดานภูมิทัศนของทาง ท่ีใหบริการแกผูใชบริการถนนบนทางหลวงแผนดินของกรมทางหลวง 

1.4.2 ความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมิน

เปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ต่ำกวาความคาดหวังที่มีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ใหบริการของถนนบนทางหลวงแผนดินของกรมทางหลวง ในดานคุณภาพทางท่ีใชเดินทาง ดานความสะดวกในการ

ใชทาง ดานความปลอดภัยในการใชทาง และดานภูมิทัศนของทาง ที่ใหบริการแกผูใชบริการถนนบนทางหลวง

แผนดินของกรมทางหลวง 



1.4.3 ผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง หมายถึง ผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทาง

หลวง ในการคมนาคมเพื่อการขับขี่รถสวนตัวเพื่อการเดินทาง การขับขี่รถเพื่อการปฏิบัติราชการ/ประกอบอาชีพ/

ธุรกิจ หรือแมแตผูโดยสารรถโดยสารหรือผูเดินทางสัญจรท่ีไมไดเปนผูขับข่ีเอง 

1.4.4 ดานคุณภาพทางท่ีใชเดินทาง หมายถึง คุณลักษณะและประโยชนของการใชงานโดยรวมของถนน 

ที่จะทำใหสามารถตอบสนองการใชงานไดเหมาะสมสำหรับการใชงาน สอดคลองเหมาะสมกับความตองการ 

เกี่ยวกับสภาพความเรียบของถนน/สะพาน ขนาดของความกวางของถนน/จำนวนชองทาง (เลน) ของถนน และ

สภาพความชัดเจนของสีที่ใชแบงชองถนนที่ตรงกับความคาดหวัง และความตองการของผูใชบริการสอดคลองกับ

มาตรฐานซ่ึงเปนท่ีตองการและคาดหวัง (ของผูใชบริการ) 

1.4.5 ดานความสะดวกในการใชทาง หมายถึง ความสะดวกสบายในการเดินทางของผูใชบริการถนนบน

ทางหลวงแผนดิน ท่ีเก่ียวกับความสะดวกในการใชทางเม่ือมีการซอม/บำรุงรักษา หรือขยายทาง เสนทางท่ีมีความ

เหมาะสมทำใหมีความสะดวก รวดเร็วในการสัญจร ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกอยางเชน คุณภาพและปริมาณ

ของปายบอกเสนทางหรือ มีการใหบริการเกี่ยวกับขอมูลเสนทางเพื่อเปนการอำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ

ถนนบนทางหลวงแผนดินของกรมทางหลวง 

1.4.6 ดานความปลอดภัยในการใชทาง หมายถึงสภาพที่มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุตาง ๆ ที่จะเกิด

แกรางกาย ชีวิต หรือทรัพยสินในขณะที่มีการเดินทางในเสนทางบนทางหลวงแผนดินของกรมทางหลวง โดย

ประกอบไปดวยการท่ีมีจุดกลับรถท่ีเหมาะสม /ปลอดภัย มีอุปกรณอำนวยความปลอดภัยสำหรับการจราจรในยาม

ค่ำคืนมีสภาพไหลทางท่ีเหมาะสม /ปลอดภัย หรือสภาพถนนไมลื่น (ท้ังขณะฝนตกและไมตก) ซ่ึงก็คือสภาพการใช

บริการถนนบนทางหลวงแผนดินของกรมทางหลวงท่ีปราศจาก “อุบัติเหตุ” ในการคมนาคม 

1.4.7. ดานภูมิทัศนของทาง หมายถึง สภาพดานขางของถนนบนทางหลวงแผนดินของกรมทางหลวงมี

ความสะอาดทั้งสองขางทาง ไมมีขยะและหญาขึ้นจนรกสองขางทาง และสภาพถนนไดรับการดูแลบำรุงรักษาไมมี

การรุกล้ำเขตทางหลวง มีทัศนียภาพสวยงามตลอดท้ังเสนทาง 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

วิธีดำเนินการสำรวจ 

การสำรวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนใน

โครงขายของกรมทางหลวง และนำผลการศึกษาที่ไดเปนแนวทางในการเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติงาน

แกหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยดำเนินการศึกษาตามหัวขอตอไปนี้ 

1. การกำหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การวิเคราะหและการประมวลผล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงท่ัวประเทศ 

ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน (Infinite Population) จำนวน 3 กลุม ประกอบดวย 

1. ประชาชนท่ัวไปผูใชทางหลวงในการเดินทาง 

2. เอกชน/ผูประกอบการดานคมนาคมขนสง 

3. หนวยงานภาครัฐท่ีใชทางในการปฏิบัติภารกิจ 

1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางได จำนวน 1,884 คน ท่ีสุมจากกลุมของ

ผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงทั่วประเทศ โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยการสุมเลือกผูใชบริการของกรมทางหลวง การสุมตัวอยางมีความครอบคลุมพื้นที่ใน

ความรับผิดชอบของกรมทางหลวงท่ัวประเทศ โดยสุมตัวอยางท้ัง 77 จังหวัด ครอบคลุม แขวงทางหลวง104 แขวง 

2. เครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.1 การรสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนแบบสอบถามความพึง

พอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 3 

สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบทั้งหมดแบบสอบถาม ลักษณะแบบเลือกตอบ 

ประกอบดวย สถานะในการใชทาง เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ และความถ่ีในการใชเสนทาง 



สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรม

ทางหลวง ใน 4 ดาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5

อันดับ ประกอบดวย 

2.1 ดานคุณภาพทางท่ีใชเดินทาง จำนวน 4 ขอ 

2.2 ดานความสะดวกในการใชทาง จำนวน 5 ขอ 

2.3 ดานความปลอดภัยในการใชทาง จำนวน 4 ขอ 

2.4 ดานภูมิทัศนของทาง จำนวน 3 ขอ 

โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใหผูเลือกตอบตามความรูสึก และความ

เชื่อเชิงประมาณคา ตั้งแตระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด จำนวน 16 ขอ โดยมี

เกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

 

     ระดับความพึงพอใจ     คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด     5 

ระดับความพึงพอใจมาก       4 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง      3 

ระดับความพึงพอใจนอย       2 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด      1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การสำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขาย

ของกรมทางหลวง ใน 4 ดาน ไดแก ดานคุณภาพทางที่ใชเดินทาง ดานความสะดวกในการใชทาง ดานความ

ปลอดภัยในการใชทาง ดานภูมิทัศนของทาง และความพึงพอใจโดยภาพรวมท้ังหมด กลุมตัวอยางไดแก ผูใชบริการ

ถนนในโครงขายของกรมทางหลวง จำนวน 1,884 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ จัดทำแบบสอบถามใหสอบคลองกับภารกิจของกรมทางหลวง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คารอยละ มีลำดับข้ันตอนการนำเสนอผลการวิเคราะหเปนตารางประกอบการบรรยายแบงเปน 4 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง ที่มีตอถนน

ในโครงขายของกรมทางหลวงทั้ง 4 ดาน คือ ดานคุณภาพทางที่ใชเดินทาง ดานความสะดวกในการใชทาง ดาน

ความปลอดภัยในการใชทาง ดานภูมิทัศนของทาง และความพึงพอใจในภาพรวมท้ังหมด 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหความไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง ที่มีตอถนนใน

โครงขายของกรมทางหลวงทั ้ง 4 ดาน คือดานคุณภาพของทางที่ใชเดินทาง ดานความสะดวกในการใชทาง         

ดานความปลอดภัยในการใชทาง ดานภูมิทัศนของทาง 

 สวนที่ 4 วิเคราะหความผูกพันธของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงที่มีตอกรมทางหลวง 

โดยวัดจาก การใหคะแนนของผูใชบริการท่ีมีความรูสึกอยากเขามามีสวนรวมทำกิจกรรมตางๆของหนวยงานท่ีเปด

ใหผูใชบริการเขามามีสวนรวม หรือชวยกระจายขาวสารท่ีเปนประโยชนของหนวยงานใหบุคคลอ่ืนทราบ หรือหาก

พบเห็นการกระทำที่กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของกรมทางหลวงบริเวณ 2 ขางทางทานยินดีที่จะแจงให

กรมทางหลวงทราบ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 3.1 สถานภาพของผูใหขอมูลสวนบุคคล 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

1.สถานนะในการใชทาง   

• ประชาชนท่ัวไปผูใชทางหลวงในการสัญจร 1184 62.80 

• เอกชน / ผูประกอบการดานคมนาคมขนสง 551 29.20 

• หนวยงานภาครัฐท่ีใชทางในการปฏิบัติภารกิจ 149 8.00 

รวม 1884 100 



ตารางท่ี 3.1 สถานภาพของผูใหขอมูลสวนบุคคล(ตอ) 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 

2.เพศ   

• ชาย 1009 53.60 

• หญิง 875 46.40 

รวม 1884 100 

3.อายุ   

• ต่ำกวา 20 66 3.50 

• 21-40 986 52.30 

• 41-60 773 41.00 

• มากกวา 60 59 3.10 

รวม 1884 100 

4.ระดับการศึกษา   

• ประถมศึกษา 135 7.20 

• มัธยมศึกษา 438 23.20 

• อนุปริญญาหรือเทียบเทา 549 29.10 

• ปริญญาตรีข้ึนไป 762 40.40 

รวม 1884 100 

5.อาชีพ   

• ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 559 29.70 

• บริษัท/เอกชน 194 10.30 

• คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 237 12.60 

• เกษตรกร 109 5.80 

• รับจางท่ัวไป 394 20.90 

• นักเรียน/นักศึกษา 100 5.30 

• อ่ืนๆ 291 15.40 

รวม 1884 100 

6.ความถ่ีในการใชเสนทาง   



สถานภาพ จำนวน รอยละ 

• เปนประจำ 1548 82.20 

• เปนครั้งคราว 275 14.60 

• นานๆครั้ง 61 3.20 

รวม 1884 100 

 

จากตารางท่ี 3.1 พบวาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสรุปไดดังนี้ 

• สถานะการใชทางของกรมทางหลวง กลุมตัวอยางของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมางหลวง 

ตามสถานะในการใชทางของกรมทางหลวงจำนวน 1884 คนมีลักษณะดังนี้ คือผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ เปนประชาชนท่ัวไปผูขับข่ีระยนตสวนตัวเพ่ือการเดินทางจำนวน 1184 คน คิดเปนรอยละ 

62.80 ของท้ังหมด รองลงมาคือเอกชนผู/ประกอบการคาดานคมนาคมขนสง จำนวน 551 คน คิด

เปนรอยละ 29.20 และเปนผูขับข่ีรถยนตของหนวยงานราชการเพ่ือการปฏิบัติราชการจำนวน 149 

คน คิดเปนรอยละ 7.90 ของท้ังหมด 

 

 
 

 

 

62.80%

29.20%

8.00%

สถานะของผูต้อบแบบสอบถาม

· ประชาชนทั่วไปผูใ้ชท้างหลวงในการสัญจร

· เอกชน / ผูป้ระกอบการดา้นคมนาคมขนสง่

· หน่วยงานภาครัฐทีใ่ชท้างในการปฏบัิตภิารกจิ



• เพศ กลุมตัวอยางของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงและตอบแบบสอบถามเปนเพศ

ชาย จำนวน 1009 คน คิดเปนรอยละ 53.60 ของท้ังหมด และเปนเพศหญิงจำนวน 875 คน คิดเปน

รอยละ 46.40 ของท้ังหมด 

 
 

• อายุ กลุมตัวอยางของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงสวนใหญมีอายุ 21-40 ป จำนวน 

986 คนคิดเปนรอยละ 52.30 ของท้ังหมด รองลงมาคืออายุ 41-60 ป จำนวน 773 คน คิดเปนรอยละ 

41.00 ของท้ังหมด อายุต่ำกวาหรือเทียบเทา 20 ป จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ของท้ังหมด 

และอายุ 61 ปข้ึนไปจำนวน 59 คนคิดเปนรอยละ 3.10 ของท้ังหมด 

 

 
 

53.60%

46.40%

เพศของผูต้อบแบบสอบถาม

ชาย หญงิ

3.50%

52.30%

41.00%

3.10%

อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม

· ต่ํากวา่ 20 ·      21-40 ·      41-60 · มากกวา่ 60



• ระดับการศึกษากลุมตัวอยางของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงและตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จำนวน 762 คนคิดเปนรอยละ 40.40 ของท้ังหมด 

รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จำนวน 549 คนคิดเปนรอยละ 29.10 ของ

ท้ังหมด ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 438 คน คิดเปนรอยละ 23.20 ของท้ังหมด และนอยท่ีสุดไดแก 

ระดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 7.20 ของท้ังหมด 

 
• อาชีพ กลุมตัวอยางของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงและตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มีอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจจำนวน 559 คน คิดเปนรอยละ 29.70 ของท้ังหมด รองลงมาคือ

อาชีพรับจางท่ัวไปจำนวน 394 คน คิดเปนรอยละ 20.90 ของท้ังหมด อาชีพอ่ืนๆจำนวน 291 คนคิด

เปนรอยละ 15.40 ของท้ังหมด อาชีพคาขายธุรกิจสวนตัว จำนวน 237 คนคิดเปนรอยละ 12.60 ของ

ท้ังหมด อาชีพทำงานบริษัท/เอกชน จำนวน 194 คนคิดเปนรอยละ 10.30 ของท้ังหมด อาชีพ

เกษตรกร จำนวน 109 คนคิดเปนรอยละ 5.80 ของท้ังหมด และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 100 

คนคิดเปนรอยละ 5.30 ของท้ังหมด 

 

7.20%

23.20%

29.10%

40.40%

ระดับการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม

· ประถมศกึษา · มัธยมศกึษา · อนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่ · ปรญิญาตรขีึน้ไป

29.70%

10.30%

12.60%5.80%

20.90%

5.30%

15.40%

อาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกจิ บรษัิท/เอกชน คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตัว เกษตรกร

รับจา้งทั่วไป นักเรยีน/นักศกึษา อืน่ๆ



• ความถ่ีในการใชเสนทาง กลุมตัวอยางของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงสวนใหญใช

เปนประจำ จำนวน 1548 คน คิดเปนรอยละ 82.20 ของท้ังหมด รองลงมาไดแก ใชเปนครั้งคราว

จำนวน 275 คนคิดเปนรอยละ 14.60 ของท้ังหมด และนานๆครั้งจำนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 3.20 

ของท้ังหมด 

 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง 

การสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง ในดานคุณภาพของทาง

ที่ใชเดินทาง ดานความสะดวกในการใชทาง ดานความปลอดภัยในการใชทาง ดานภูมิทัศนของทาง และความพึง

พอใจโดยภาพรวมทั้งหมด กลุมตัวอยางไดแก ผูใชบริการถนน`ในโครงขายของกรมทางหลวง จำนวน 1,884 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ การเก็บขอมูลผูสำรวจไดดำเนินการ

เก็บขอมูลแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท้ัง 77 จัดหวัด ครอบคลุม 104 แขวงทางหลวงท่ัวประเทศ 

ตารางท่ี 3.2 แสดงคาเฉล่ียและคารอยละ ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขาย 

ของกรมทางหลวงในภาพรวม 

ความพึงพอใจของผูใชบริการถนนบนในโครงขาย 

ของกรมทางหลวง 
คาเฉลี่ย รอยละ 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.ดานคุณภาพทางท่ีใชเดินทาง    

1.1 สภาพความเรียบของถนน / สะพาน 4.72 94.40 มากท่ีสุด 

1.2 จำนวนชองทาง (เลน) ของถนน 4.70 94.00 มากท่ีสุด 

1.3 มีสภาพไหลทางท่ีเหมาะสมปลอดภัย 4.65 93.00 มากท่ีสุด 

1.4 ความชัดเจนของเสนและเครื่องหมายจราจรบนถนน 4.67 93.40 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.69 93.80 มากท่ีสุด 

82.20%

14.60%

3.20%

ความถีใ่นการใชเ้สน้ทางของผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นประจํา เป็นครัง้คราว นานๆครัง้



ความพึงพอใจของผูใชบริการถนนบนในโครงขาย 

ของกรมทางหลวง 
คาเฉลี่ย รอยละ 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

2. ดานความสะดวกในการใชทาง    

2.1 ความคลองตัวในการเดินทาง 4.68 93.60 มากท่ีสุด 

2.2 ปายบอกเสนทางเพียงพอและชัดเจน 4.63 92.60 มากท่ีสุด 

2.3 มีจุดพักรถและศาลาทางหลวงเพียงพอ 4.67 93..40 มากท่ีสุด 

2.4 ความเหมาะสมของเกาะกลางถนน(ถามี) 4.59 91.80 มากท่ีสุด 

2.5 สามารถหาขอมลูเสนทางและขอมูลจราจรไดสะดวก 4.65 93.10 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.64 92.80 มากท่ีสุด 

3. ดานความปลอดภยัในการใชทาง    

3.1 มีจุดกลับรถท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 4.61 92.20 มากท่ีสุด 

3.2 ความเพียงพอของไฟฟาแสงสวางบริเวณชุมชน 4.48 89.60 มากท่ีสุด 

3.3 ความสะดวกปลอดภัยของคนขามถนนในบริเวณชุมชน 4.63 92.60 มากท่ีสุด 

3.4 อุปกรณอำนวยความปลอดภยัเพียงพอและชัดเจน 4.64 92.80 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.62 92.40 มากท่ีสุด 

4. ดานภูมิทัศนของทาง    

4.1 ความสะอาดของสองขางทาง(ไมมีขยะและหญารก) 4.60 92.00 มากท่ีสุด 

4.2 สภาพถนนไดรับการดูแลบำรุงรักษา 4.64 92.80 มากท่ีสุด 

4.3 มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม 4.67 93.40 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.64 92.80 มากท่ีสุด 

สรุปผลความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนใน

โครงขายของกรมทางหลวง 

4.65 93.00 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.2 พบวา ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง ตามความ

คิดเห็นของผูใชบริการในภาพรวมอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจสูงสุดคือ 

 1.ดานคุณภาพทางท่ีใชเดินทาง โดยภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.69 

คิดเปนรอยละ 93.80 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ดังนี้ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 1 สภาพความเรียบของถนน/สะพาน มีคาเฉลี่ย 4.72 คิดเปนรอยละ 94.40 

รองลงมา คือขอ 2 จำนวนชองทาง(เลน)ของถนน มีคาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 ขอ 4 ความชัดเจน



ของเสนและเครื่องหมายจราจรบนถนน มีคาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด

ไดแกขอ 1.3 มีสภาพไหลทางท่ีเหมาะสมปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 ตามลำดับ 

 
 

 2.ดานความสะดวกในการใชทาง มีภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.64 

คิดเปนรอยละ 92.80 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอยดังนี้ ขอ 2.1 ความคลองตัวในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 รองลงมา

คือขอ 2.3 มีจุดพักรถและศาลาทางหลวงเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 ขอ 2.5 สามารถ

หาขอมูลเสนทางและขอมูลจราจรไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.10 ขอ 2.2 ปายบอกทาง

เพียงพอและชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดไดแกขอ 2.4 ความ

เหมาะสมของเกาะกลางถนน(ถามี) มีคาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 ตามลำดับ 

 



 3.ดานภูมิทัศนของทาง พบวาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทาง

หลวง ดานภูมิทัศนของทางในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้คือ 

ขอที่ 4.3 มีทัศนียภาพที่สวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 รองลงมาคือ ขอ 4.2 สภาพถนน

ไดรับการดูแลบำรุงรักษา มีคาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุดไดแก ขอ 4.1 

ความสะอาดของสองขางทาง(ไมมีขยะและหญารก) มีคาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 ตามลำดับ 

 
 

 4.ดานความปลอดภัยในการใชทาง โดยภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาจำแนกระดับความพึงพอใจ เรียงลำดับจากมาก

ไปหานอยไดดังนี้ ขอ 3.4 อุปกรณอำนวยความปลอดภัยเพียงพอและชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอย

ละ 92.80 รองลงมาคือขอ 3.3 ความสะดวกปลอดภัยของคนขามถนนในบริเวณชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.63 

คิดเปนรอยละ 92.60 ขอ 3.1 มีจุดกลับรถที่เหมาะสมปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 

สวนขอมท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด ไดแกขอ 3.2 ความเพียงพอของไฟฟาแสงสวางบริเวณชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.48 

คิดเปนรอยละ 89.60 ตามลำดับ 

 



สวนที่ 3 การวิเคราะหความไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง ที่มีตอถนนในโครงขาย

ของกรมทางหลวงท้ัง 4 ดาน คือ 

1. ดานคุณภาพของทางท่ีใชเดินทาง 

2. ดานความสะดวกในการใชทาง 

3. ดานความปลอดภัยในการใชทาง 

4. ดานภูมิทัศนของทาง 

ในจำนวนผูตอบแบบสอบถามความไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงทั้งหมด 

1884 คน มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 1351 คน คิดเปนรอยละ 71.70 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

ตารางท่ี 3.3 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถามความไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทาง

หลวงในภาพรวม 

ความไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนบนในโครงขาย 

ของกรมทางหลวง 

จำนวนผูตอบ

แบบสอบถาม 

จำนวนผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 
รอยละ 

1.ดานคุณภาพทางท่ีใชเดินทาง 356 1,351 26.30 

2.ดานความสะดวกในการใชทาง 251 1,351 18.60 

3.ดานความปลอดภัยในการใชทาง 483 1,351 35.80 

4.ดานภูมิทัศนของทาง 261 1,351 19.30 

รวม 1,351 1,351 100 

 



จากตารางท่ี 3.3 พบวา จากผูตอบแบบสอบถามความไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง

จำนวน 1,351 คน มีความไมพึงพอใจเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้  

 ดานความปลอดภัยในการใชทาง  เชน ความเพียงพอของไฟฟาแสงสวางบริเวณชุมชน จุดกลับรถ ความ

สะดวกปลอดภัยของคนขามถนน มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 483 คน คิดเปนรอยละ 35.80 ของท้ังหมด 

 ดานคุณภาพทางที่ใชเดินทาง เชน ความเรียบและจำนวนชองทาง (เลน) ของถนน สภาพไหลทาง ความ

ชัดเจนของปายจราจร มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 356 คน คิดเปนรอยละ 26.30 ของท้ังหมด 

 ดานทัศนียภาพของทาง เชน ความสะอาดของสองขางทาง ถนนไดรับการดูแลไมมีการรุกล้ำเขตทางมี

ทัศนียภาพท่ีสวยงาม มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 261 คน คิดเปนรอยละ 19.30 ของท้ังหมด 

 ดานความสะดวกในการใชทาง เชน ความคลองตัวในการเดินทางปายบอกเสนทางเพียงพอและชัดเจน มี

จุดพักรถและศาลาทางหลวงเพียงพอสามารถหาขอมูลสภาพเสนทางและขอมูลจราจรไดสะดวก มีผู ตอบ

แบบสอบถามจำนวน 251 คน คิดเปนรอยละ 18.60 ของท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35.80% 



สวนท่ี 4 วิเคราะหความผูกพันธของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวงท่ีมีตอกรมทางหลวง โดยวัด

จาก การใหคะแนนของผูใชบริการที่มีความรูสึกอยากเขามามีสวนรวมทำกิจกรรมตางๆของหนวยงานที่เปดให

ผูใชบริการเขามามีสวนรวม หรือชวยกระจายขาวสารท่ีเปนประโยชนของหนวยงานใหบุคคลอ่ืนทราบ หรือหากพบ

เห็นการกระทำท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของกรมทางหลวงบริเวณ 2 ขางทางและยินดีท่ีจะแจงใหกรม

ทางหลวงทราบ  

แผนภาพ 4.1 แสดงจำนวนผูตอบแบบสอบถามในการใหคะแนนความผูกพันธของผูใชบริการถนนในโครงขายของ

กรมทางหลวงที่มีตอกรมทางหลวง การใหคะแนนความผูกพัน หมายถึงคะแนนของผูใชบริการที่มีความรูสึกอยาก

เขามามีสวนรวมทำกิจกรรมตางๆของหนวยงานที่เปดใหผูใชบริการเขามามีสวนรวม หรือชวยกระจายขาวสารท่ี

เปนประโยชนของหนวยงานใหบุคคลอื่นทราบ หรือหากพบเห็นการกระทำที่กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสิน

ของกรมทางหลวงบริเวณ 2 ขางทางทานยินดีท่ีจะแจงใหกรมทางหลวงทราบ 

 

 
 

จากแผนภาพที่ 4.1 พบวาจากผูตอบแบบสอบถามความความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการถนนใน

โครงขายของกรมทางหลวงจำนวน 1,884 คน เรียงลำดับคะแนนความผูกพันจากมากไปหานอยไดดังนี้ ระดับ

คะแนนความผูกพัน 5 จำนวน 839 คนคิดเปนรอยละ 45 ของทั้งหมด ระดับคะแนนความผูกพัน 4 จำนวน 778 

คน คิดเปนรอยละ 41 ของทั้งหมด ระดับคะแนนความผูกพัน 3 จำนวน 239 คน คิดเปนรอยละ 12.70 ของ

ทั้งหมด ระดับคะแนนความผูกพัน 2 จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ1 ของทั้งหมด ระดับคะแนนความผูกพัน 1 

จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 0.30 ของทั้งหมด โดยคาเฉลี่ยในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามที่ใหคะแนนความ

ผูกพันเทากับ 4.27  คิดเปนรอยละ 85.40  

1 2 3 4 5

คะแนนความผูกพัน = 5 

จาํนวน 839 คน 45.% 

คะแนนความผูกพัน =3 

จาํนวน 239 คน 12.70% 

คะแนนความผูกพัน = 4 

จาํนวน 778 คน 41.% 

คะแนนความผูกพัน =2 

จาํนวน 20 คน 1% 



แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจของผูใชบรกิารถนนในโครงขายของกรมทางหลวง 

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2665 - 2567 

 

 

จากแผนภูมิ เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง ระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ถึง 2567  พบวาคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 4 ดานเพิ่มขึ้นตามลำดับ โดย.ในปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ดานท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ดานคุณภาพทางท่ีใชเดินทาง ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 

93.80 ดานความสะดวกในการใชทาง ระดับคะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 92.80ดานภูมิทัศนของทาง ระดับ

คะแนนความพึงพอใจเทากับรอยละ 92.80 และดานความปลอดภัยในการใชทาง ระดับคะแนนความพึงพอใจ

เทากับรอยละ 92.40 ตามาลำดับ นอกจากนี้ระดับคะแนนความพึงที่เปนคาเฉลี่ยในภาพรวมของกรมทางหลวง

เทากับ รอยละ 93.00 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการดำเนินงานของกรมทางหลวงที่สามารถตอบสนองตอความตองการ

และความคาดหวังของประชาชนผูใชบริการถนนในโครงขายของกรมทางหลวง 

 

1.ดา้นคณุภาพทางที่
ใชเ้ดนิทาง 

2.ดา้นความสะดวกใน
การใชท้าง 

3.ดา้นความปลอดภัย
ในการใชท้าง 

4.ดา้นภมูทิัศนข์อง
ทาง 

ปี2565(รอ้ยละ) 83.69 83.00 80.04 84.32

ปี2566(รอ้ยละ) 85.00 87.00 81.16 85.80

ปี2567(รอ้ยละ) 93.80 92.80 92.40 92.80
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